How to iImprove Business
< Processes of the customer
by making use of Al

Ema, Rick, Ayla and Maria



Microcompany: 3 employees

Main business: De Appelhof offers
camping pitches and Tiny houses

Operating in Friesland

Currently very little use of Al but interested on
increasing the Knowledge and
implementation




Problem 01 @ O @
High Volume of Customer Inquiries:
- d large number of calls from customers,
- too much time answering repetitive questions.

Company
problems

Problem 02

Al Website Translation

Problem 03

Lack of Digital Marketing and Advertising:
only Facebook posts

and physical advertisements

- missing opportunities to reach a Problem 04

broader audience..
Storing of data

data from the email are not being stored
she doesnt know anything about her customers




Slels

Suggestion 01

Group

Suggestion 02

Al Translation plugin

Suggestion 04

Al email
Collection

Suggestion 03

ChatGPT




Al Website Translation v/ QR Code Instructions and Chat bot+

Stap 1: Maak een YouTube-account aan (als je er nog geen hebt)
1. Open YouTube.
2. Klik op de knop “Inleggen” in de rechterbovenhoek.

3. Log in met je Google-account. Als je nog geen Google-account hebt, klik dan op

“Account aanmaken” en volg de instruchies om je te registreren.

S5tap 2: Upload een video naar YouTube

1. Madat je bent ingelogd, klik je op het camera-icoon (+) in de rechterbovenhoek en
selecteer “Video uploaden™.

2. Klik op de nieuws pagina op “Bestanden selecteren”™ en upload de video dis j& wilt

delen.
3. Terwnl de video wordt gelpload, vul je de relevante informatie in:
o Titel: Geef j2 wideo een korte en duideljke titsl.

e Beschrijving: Voeg wat achtergrondinformatie of een beschriving van de video toe
(optioneel).

o  Miniatuur: YouTube genereert automatisch een aantal miniaturen, of je kunt een
aangepaste miniatuur uploaden.

4. Privacy-instellingen voor de video:
e Openbaar: ledereen kan je video op YouTube zoeken en bekijken.
» Niet vermeld: Alleen mensen met de link kunnen je video bekijken.
» Privé: Allesn jij en geselecteerde mensen kunnen de video zien.

5. Klik op "Velgende™ en doorloop de verdere instellingen, zoals videobeperkingen,

sulbstitels, en eindschermen (optionesl).

6. Klik ten slotte op “Publiceren™ om de wideo te uploaden.



Marketing - Facebook +/

Here is the Facebook marksting plan table translated into English:

Marketing
Goals

Increase Brand

Awareness

Boost Direct
Website
Bookings

Attract
Younger
Customer

Groups

Increase Social
Media
Engagement

Enhance
Word-of-
Mouth
Marketing

Strategies

Target core customer group

through social ads.

Promote special booking
discounts through the

company website.

Introduce
activities/experience
packages appealing to
younger audiences to gain

social media attention.

Create customer engagement
activities to boost brand

interaction.

Lewverage customer reviews
and recommendations to
buwild trust and brand

influence.

Specific Actions

- Emphasize comfort,
safety, and convenient
booking experience.

- Uze high-guality
images/videos
showcasing the campsite

and s=rvices.

- Offer exclusive discount
codes for website
bookings.

- Highlight prics
advantages with no

platform commission.

- Post content about
activities for younger
visitors (e.g.. cutdoor
sports, family camping).
- Collaborate with young

trawel bloggers.

- Organize socal media
engagement activitiss
(e.g. photo sharing,
competitions).

- Offer rewards or
discounts for

participation.

- Encourage customers to
leave revisws and
recommendations on
Facebook.

- Zhare customer stories

and camping experiences.

Ad Targeting

- Auges 45+, focus
on 55-T5.

- Region:
Gerrnany.
Metherlands,
Belgium.

- Imterests:

Camping, nature,

outdoor activities,

retirement life.

- Ages 55+
- Region:
Germany,
Metherlands,

Belgium.

- Ages 25-45.

- Region:
Germany,
Metherlands,
Belgium.

- Imterests:
Outdoor sports,
adventure travel,

family vacations.

- Age 45+
- Region:
Germany,
Metherlands,

Belgium.

- All age groups,
especially 55-75.
- Region:
Germany,
Metherlands,

Belgium.

Auto-reply template
(DutchEnglishGerman)

Stap 1: Maak een YouTube-account aan (als je er nog geen hebt)
1. Open YouTube.
2. Klik op de knop “Inleggen” in de rechterbovenhoek.

3. Log in met je Google-account. Als je nog geen Google-account hebt, klik dan op

“Account aanmaken” en volg de instruchies om je te registreren.

S5tap 2: Upload een video naar YouTube

1. Madat je bent ingelogd, klik je op het camera-icoon (+) in de rechterbovenhoek en
selecteer “Video uploaden™.

2. Klik op de nieuws pagina op “Bestanden selecteren”™ en upload de video dis j& wilt

delen.
3. Terwnl de video wordt gelpload, vul je de relevante informatie in:
o Titel: Geef j2 wideo een korte en duideljke titsl.

e Beschrijving: Voeg wat achtergrondinformatie of een beschriving van de video toe
(optioneel).

o  Miniatuur: YouTube genereert automatisch een aantal miniaturen, of je kunt een
aangepaste miniatuur uploaden.

4. Privacy-instellingen voor de video:
e Openbaar: ledereen kan je video op YouTube zoeken en bekijken.
» Niet vermeld: Alleen mensen met de link kunnen je video bekijken.
» Privé: Allesn jij en geselecteerde mensen kunnen de video zien.

5. Klik op "Velgende™ en doorloop de verdere instellingen, zoals videobeperkingen,

sulbstitels, en eindschermen (optionesl).

6. Klik ten slotte op “Publiceren™ om de wideo te uploaden.



Al email Parser

BookingRef ™) CheckinDate B4 checkinTime B4 checkoutDate B4 checkoutTime B4 Guestaddress.original
2024-09-20 Rietgors 28, Oude Pekela

2024-05-30 Rietgors 28, Oude Pekela
2024-09-26









